OPCIONES DE ATENCION MEDICA
DESPUES DE LA HOSPITALIZACION

Suburbios del Sur de Chicago
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Cuando un miembro de la familia

CENTROS DE o un ser querido requiere cuidado
ENFERM ERI’ A especializado después de una
ESPECIALIZADA hospitalizacion, es importante

conocer todas sus opciones para

SUBURBIOS que se pueda tomar una decisién
DEL SUR educada e informada. Como su socio

DE CHICAGO en el cuidado de salud, un miembro
del equipo de Franciscan Health esta
disponible para ayudarlo a usted y a
su familia a tomar decisiones sobre
proveedores de servicios que son
apropiados para su préximo nivel de
cuidado.

Hay algunos pasos que usted o sus cuidadores
también pueden tomar. Tomese el tiempo para
visitar los centros y hacer preguntas para aprender
todo lo que se ofrece. Cuando visite los centros,
verifique toda la informacion que le dijeron

por teléfono y confie en su instinto. Primeras

impresiones importan.

+ (Qué tipos de cuidado ofrecen?

« ;El centro esta certificado por Medicaid y Medicare?

¢Cudl es la Calificacion General de Medicare del centro?

+ {Qué es la tasa de readmision de Medicare?

Use la informacion de las visitas al sitio
con la informacion de calidad del cuidado
de Medicare.gov para ayudarlo a comparar

los centros que le interesan.




LA RED FRANCISCAN DE CUIDADO CONTINUO DE CUIDADOS POST-AGUDOS (PAC-CCN)
Los centros de enfermeria especializada enumeradas abajo son parte de la Red de Cuidado Continuo

de Cuidados Post-Agudos (PAC-CCN en las letras inglés). Los centros de enfermeria especializada en la
red colabora con Franciscan Health y son dedicados a las mismas metas: cuidado de mejor calidad, costo
reducido y mayor satisfaccion del paciente. Pacientes de Medicare no son requeridos de elegir un centro
o agencia participando en la Red de Cuidado Continuo de Cuidados Post-Agudos. Ellos simplemente se
ofrecen como una sugerencia para su consideracion mientras trabajamos estrechamente con estos centros
para lograr el cuidado de la mas alta calidad para nuestros pacientes.

CENTROSDEENFERMERIA  GRNRal ' DIRECCION DEL " TELEFONO
DE MEDICARE* HOSPITAL

Aliya Health Care - Homewood * Kk 940 Maple Ave, Homewood, IL 6.6 Miles (708) 799-0244

Beecher Manor * % 1201 Dixie Hwy, Beecher, IL 15.8 Miles (708) 946-2600

Prairie Manor Nursing & Rehab * 345 Dixie Hwy, Chicago Heights, IL 3.8 Miles (708) 754-7601

*Calificacion General de Medicare desde el 1 de septiembre 2025.

REHABILITACION AGUDA DE DIRECCION

PACIENTES HOSPITALIZADOS TELEFONO
Franciscan Health Olympia Fields 20201 Crawford Ave, Olympia Fields, IL (708) 747-4000
Franciscan Health Dyer 24 Joliet St, Dyer, IN (219) 407-6283
Franciscan Health Crown Point 12750 Saint Francis Dr, Crown Point, IN (219) 757-6210
Franciscan Home Care Indiana Lake, LaPorte, Porter, Pulaski, Starke (219) 933-6663

También servimos a dreas en los condados de Jasper y Newton.

Franciscan Home Care lllinois Cook, Will (708) 898-3500
Providence at Home Cook, Dupage, Kankakee, Will (800) 509-2800
CONDADOS .
HOSPICIO ATENDIDOS TELEFONO
Franciscan Hospice Care Jasper, Lake, LaPorte, Newton, Porter, (219) 945-8020

Pulaski, Starke

HOSPITALES DE CUIDADOS

INTENSIVOS A LARGO PLAZO DIRECEION UE3Roh e
Kindred Hospital Indianapolis 1700 West 10th Street, Indianapolis, IN (317) 636-4400
Kindred Hospital Indianapolis North 8060 Knue Road, Indianapolis, IN (317) 813-8900

CONDADOS ;
CUIDADOS PALIATIVOS ATENDIDOS TELEFONO
Franciscan Palliative Care Indiana Jasper, Lake, LaPorte, Newton, Porter,

Pulaski, Starke (219) 922-7159
Providence at Home lllinois Cook, Dupage, Kankakee, Will (800) 509-2800

Providence at Home Indiana Jasper, Lake, LaPorte, Newton, Porter (800) 509-2800 3



CENTROS DE ENFERMERIA ESPECIALIZADA

La colocacion de un centro en la siguiente lista no es un endoso de Franciscan Health. Alentamos que cada paciente o su
cuidador visite al centro para hacer preguntas y aprender todo lo que el centro ofrece. Cuando visite estos centros, confie
en sus instintos: las primeras impresiones importan. Antes del alta del hospital, por favor péngase en contacto con el
centro seleccionado para verificar su proceso de admision. Las firmas pueden ser necesarias en el papeleo de admision.

CENTRO DIRECCION CIUDAD/ESTADO TELEFONO

(] Alden Estates of Orland Park

(L] Alden Heather Healthcare Center

(1 Alden Town Manor

| Aliya Healthcare - Glenwood
@ [ Aliya Health Care - Homewood
| Aperion Care Burbank

(1 Aperion Care Chicago Heights

| Aperion Care Dolton

[ Aperion Care Midlothian
[ Aperion Care Oak Lawn
[ Avantara Evergreen Park
@ [_] Beecher Manor

(1 BRIA of Chicago Heights

(L1 BRIA of Forest Edge
(L] BRIA of Palos Hills
(L] BRIA of River Oaks

(] BRIA of Westmont

[ Briar Place Nursing & Rehab
| Countryside Nursing & Rehab Center

[_] Crestwood Rehabilitation

16450 S 97th Ave
15600 Honore St
6120 W Ogden Ave
19330 S Cottage Grove
940 Maple Ave

5701 W 79th St

490 W 16th PI

14325 S Blackstone
3249 W 147th St
9401 S Ridgeland Ave
10124 S Kedzie Ave
1201 Dixie Hwy

120 W 26th St

8001 S Western Ave
10426 S Roberts Rd
14500 S Manistee Ave
6501 S Cass Ave

6800 Joliet Rd

1635 E 154th Street
14255 S Cicero Ave

13301 Central Ave

Orland Park, IL
Harvey, IL
Cicero, IL
Glenwood, IL

Homewood, IL

Burbank, IL

Chicago Heights, IL

Dolton, IL
Midlothian, IL
Oak Lawn, IL

Evergreen Park, IL

Beecher, IL

Chicago Heights, IL

Chicago, IL
Palos Hills, IL
Burnham, IL

Westmont, IL

Indian Head Park, IL

Dolton, IL

Crestwood, IL

Crestwood, IL

(708) 403-6500
(708) 333-9550
(708) 863-0500
(708) 758-6200
(708) 799-0244
(708) 499-5400
(708) 481-4444
(708) 849-5000
(708) 389-3141
(708) 599-6700
(708) 907-7000
(708) 946-2600
(708) 756-5200
(773) 436-6600
(708) 598-3460
(708) 862-1260
(630) 960-2026
(708) 246-8500
(708) 841-9550
(708) 371-0400

(708) 597-5251

(] Crestwood Terrace Nursing Care

[ Elevate Care 18200 S Cicero Ave Country Club Hills, IL (708) 798-2272

(] Elevate Care - Palos Heights 12550 S Ridgeland Ave Palos Heights, IL (708) 597-9300

[_] Elevate Care - South Holland 16300 Wausau Ave South Holland, IL (708) 596-5500

@ = PAC-CCN Centro de Enfermeria Especializada



CENTRO DIRECCION CIUDAD/ESTADO TELEFONO
[l Elevate care - Windsor Park 2649 E 75th St Chicago, IL (773) 356-9300
(] Generations at Applewood 21020 Kostner Ave Matteson, IL (708) 747-1300
(1 Hickory Nursing Pavilion 9246 S Roberts Rd Hickory Hills, IL (708) 598-4040
[J Landmark of Richton Park 22660 Cicero Ave Richton Park, IL (708) 747-6120
(] Midway Neurological & Rehab Center 8540 S Harlem Ave Bridgeview, IL (708) 598-2605
(] Oak Lawn Respiratory & Rehab Center 9525 S Mayfield Oak Lawn, IL (708) 636-7000

(L] Pine Crest Health Care

3300 175th St

Hazel Crest, IL

(708) 335-2400

[ Prairie Manor Nursing & Rehab 345 Dixie Hwy Chicago Heights, IL (708) 754-7601
[ Prairie Oasis 16000 Wabash Ave South Holland, IL (708) 339-0600
[ Princeton Rehab & Health Care Center 255 W 69th St Chicago, IL (773) 224-5900
(] ProMedica Skilled Nursing - Oak Lawn East 9401 S Kostner Ave Odak Lawn, IL (708) 423-7882
(] ProMedica Skilled Nursing - Oak Lawn West 6300 W 95th St Oak Lawn, IL (708) 599-8800

(] ProMedica Skilled Nursing - Palos Heights East
[l ProMedica Skilled Nursing - Palos Heights West
[ Riverside Miller Rehab

| Ryze of Homewood

7850 W College Dr
11860 SW Hwy
1601 Butterfield Trail

19000 South Halsted

Palos Heights, IL
Palos Heights, IL
Kankakee, IL

Homewood, IL

(708) 361-6990
(708) 361-4555
(815) 936-6500

(708) 957-9200

[ Smith Village 2320 W 113th PI Chicago, IL (773) 474-7300
[ South Holland Manor Health & Rehab 2145 E 170th St South Holland, IL (708) 895-3255
(] Symphony at 87th St 2940 W 87th St Chicago, IL (773) 434-8787
[ Symphony of Morgan Park 10935 S Halsted St Chicago, IL (773) 928-2000
[ Symphony of South Shore 2425 E 71st St Chicago, IL (773) 721-5000
(] St. James Manor & Villas 1251 E Richton Rd Crete, IL (708) 672-6700
(] Tri-State Village Nursing & Rehab Center 2500 E 175th St Lansing, IL (708) 474-7330
(L] Warren Barr Orland Park 14601 S John Humprey Dr Orland Park, IL (708) 349-8300

@ = PAC-CCN Centro de Enfermeria Especializada

Siempre consulte con su proveedor de seguros para verificar la cobertura de beneficios para sus necesidades post-agudas.
La informacion anterior verificada en www.medicare.gov. el 1 de septiembre 2025. Afiliacién de la red sujeta a cambios.

FranciscanHealth.org



CENTROS DE
ENFERMERIA
ESPECIALIZADA

SUBURBIOS
DEL SUR
DE CHICAGO

Centros indicado en este documento participan

en Medicare y estdn disponibles para brindarle
servicios para usted en esta region geografica. Si
tiene la intencion de residir en una drea diferente,
por favor solicite una lista de centros en esa
region geografica. Ademds, si estd inscrito en una
organizacion de cuidado administrado, por favor
contdctales para que puedan confirmarle cuales
proveedores o centros estan en su plan. Franciscan
Health provee esta lista para ayudarlo a tomar esta
importante decision de cuidado de salud, pero

no endosa ni limita especificamente su decision a
ninguno de ellos. Usted tiene la libertad de elegir
su centro.

La ley federal requiere que Franciscan Health le
diga si €l y los centros enumerados tienen un
interés financiero. Si Franciscan Health tiene un
interés financiero en cualquier de los centros,

o si cualquier de los centros tiene un interés
financiero en Franciscan, los nombre(s) del centro
se enumeran en letra resaltada.

Un administrador de cuidado puede identificarlo
como un paciente de Franciscan ACO mientras
discute sus opciones de cuidado post-agudo. Para
obtener mds informacion sobre nuestra Red de
Cuidado Continuo de Cuidados Post-Agudos, por
favor informe a su médico que le gustaria hablar
con la Administracion de Cuidado.

Por favor llame (sin cargos) al centro de llamadas
de los beneficiarios de Franciscan ACO Medicare
al 1(855) 268-9086 para obtener mas info sobre
los beneficios de participacion en una ACO.

Franciscan ACO no puede elegir cuales pacientes
se atribuyen a este programa. Sin embargo, es mas
probable que lo incluyan si su proveedor primario
de cuidado estéd en la ACO y usted esta inscrito en
las partes Ay B de Medicare.

Por favor visite medicare.gov o llame al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para
preguntas generales o informacion adicional sobre
Organizaciones de Cuidado Responsable. Usuarios
de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.



P: ;Por qué debo elegir un centro o agencia
de Red de Cuidado Continuo de Cuidados
Post-Agudos (PAC-CCN en las letras inglés) o
una agencia para cuidado después del hospital?

R: Reconocemos y respetamos la eleccion del
paciente. Si requiere cuidado después de una estadia
en el hospital, puede elegir cualquier centro o agencia
que desee. Pacientes y sus familias a menudo nos
buscan para brindarles opciones que creemos son

de su mejor interés. Trabajamos estrechamente con
los centros y agencias del PAC-CCN. Estos centros

y agencias estan dedicados a las mismas metas que
nosotros: cuidado de mejor calidad, costos reducidos
y mayor satisfaccion del paciente.

P: ;Qué criterios se usaron para evaluar los
centros y agencias participantes del PAC-CCN?

R: Los participantes fueron elegidos después de

un riguroso proceso de revision que considero sus
resultados histéricos de desempefio de calidad. Se
requiere que los centros y agencias participantes
demuestren calidad y desempefo continuo a través
de informes regulares a nuestro ACO.

P: ;Qué es la Calificacion General de Medicare y
por qué es importante?

R: Una calificacion de 1a 5 estrellas es la calificacion
combinada general, basada en las medidas de
inspeccion de salud, dotacion de personal y

calidad segun lo informado por Medicare. Mds
estrellas, mas mejor. Esta calificacion es importante
porque le brinda una “instantdnea” precisa del
cuidado proporcionado por centros de enfermeria
especializada individuales y puede ayudarlo a decidir
qué centro se adapta mejor a sus necesidades de
cuidado.

P: ;Qué otra informacion sobre un centro
reportado por Medicare es importante evaluar?

R: Los centros de enfermeria especializada ayudan a
los residentes a recuperarse después de una estadia
en el hospital y evitar volver al hospital. A veces es
necesario que un paciente regrese al hospital. Sin
embargo, si un centro de enfermeria especializada
envia en vuelta muchos pacientes al hospital, puede
indicar que el centro no esté evaluando o cuidando
adecuadamente a sus pacientes. Cuanto mas bajas
sean las tasas de porcentaje de readmision, mejor.

P. ¢Cuanto tiempo pagara un plan de Medicare,
Medigap o Medicare Advantage por una
estadia en un centro de enfermeria
especializada?

R: La cantidad cubierta por su plan depende de cudn-
to tiempo necesite estar médicamente en el centro
de enfermeria especializada. Consulte con su plan
especifico sobre su cobertura y hable con el personal
del centro de enfermeria especializada.

La cantidad de dias cubiertos por su plan depende
de cudnto tiempo sus necesidades médicas requieran
atencion de enfermeria especializada por temas
importantes y ayudarlo a pensar en preguntas

para hacer cuando visite los centros de enfermeria
especializada. Para obtener mds informacion sobre

la Calificacion General de Medicare y Tasas de
Readmision, por favor visite Medicare.gov.

5 Franciscan HEALTH



NOTAS:

SIRVIENDO CON GOZO Y COMPASION COMO UNO
Franciscan Health Crown Point (219) 738-2100 - Franciscan Health Dyer (219) 865-2141 + Franciscan Health Munster (219) 922-4200
Franciscan Health Michigan City (219) 879-8511 + Franciscan Health Olympia Fields (708) 747-4000

[ ]
Continuando el Ministerio de Cristo en nuestra Tradicion Franciscana % Fran CI SC an H E ALT H

ACO092225EN



